Instrukcja masowego wysylania wiadomosci SMS poprzez rozwigzanie Multilnfo Plus GSM

1. Wstep

Instytut uzytkuje dwa odrebne rozwigzania, ktére stluza do wyslania wiadomosci SMS np. do
pacjentow. Sg to:
a) sprzetowa bramki SMS Eagle NSX-9700-4G
Sprzgtowe urzadzenie teleinformatyczne wyposazone w karte SIM operatora GSM (obecnie Orange Polska),
wlaczone w komputerowa sie¢ lokalng Instytutu na Ursynowie (adres https://10.10.1.59 ). Urzadzenie
umozliwia wysytke wiadomosci SMS.
b) ustuga Multilnfo Plus GSM
Aplikacja internetowa dostepna poprzez przegladarke stron internetowych (adres
https://www 1.multiinfo.plus.pl ), ktora umozliwia wysytanie wiadomosci SMS i MMS.

Uzycie dwoch odrebnych rozwigzan wynika z uwarunkowan technicznych np. infokioski moga
wspotpracowaé tylko z bramka sprzgtowa, natomiast CliniNet tylko ustugg Multilnfo.

WyzZej wymienione rozwigzania s przeznaczone do:
a) sprzetowa bramki SMS Eagle NSX-9700-4G
- rgcznego wysylania pojedynczych wiadomosci SMS
- recznego wystania masowych wiadomosci SMS
- automatycznego wystania powiadomien z duzych infokioskow (Ursynow)
- automatycznego wystania powiadomien z oprogramowania Zabix (awarie techniczne urzadzen IT)
b) ustuga Multilnfo Plus GSM
- recznego wysytania pojedynczych wiadomosci SMS 1 MMS
- rgcznego masowego wystania wiadomosci SMS
- automatyczna wysytania powiadomien (bezposrednio) z oprogramowania medycznego CliniNet (SMS/e-
mail)
- recznego wysylania powiadomien (bezposrednio) z oprogramowania medycznego CliniNet (SMS/e-mail)
- rgcznego wysylania wiadomosci e-mail (jako dodatku do powiadomien SMS/MMS).

Zakres powiadomien w przyszto$ci moze zosta¢ powickszony o przyszte potrzeby.

Koszt wysytki wiadomosci SMS: rozwigzanie Multilnfo Plus GSM - 6 groszy netto, rozwigzanie
sprzetowej bramki SMS Eagle NSX-9700-4G w oparciu o karte SIM Orange Polska - 9 groszy netto. Zaleca
si¢ wysytanie wiadomosci przede wszystkich poprzez rozwigzanie tansze. Koszty sa rozliczane na jednostki
organizacyjne dokonujace wysytek powiadomien.

Standardowa wiadomo$¢ SMS to: 160 znakow liter facinskich (1 znak zajmuje 7 bitow
,»pojemnosci”), 140 znakow 8-bitowych lub 70 znakoéw 16-bitowych. Przesytanie tekstu z polskimi literami
»zmniejsza” liczbe znakow dostgpng w pojedynczej wiadomosci SMS do 70 znakow. Takze wystanie kilku
zdaniowego powiadomienia z polskimi literami moze wymagac kilku standardowych wiadomosci SMS.

2. Masowa wysylka wiadomosci o tej samej tresci do wielu odbiorcow

Podobnie jak w rozwigzaniu sprz¢towej bramki SMS Eagle NSX-9700-4G jest mozliwe wyslanie
wiadomosci SMS o danej tresci do bardzo wielu odbiorcoéw. Liste adresatow przekazuje si¢ na pomoca pliku
tekstowego, ktory zawiera numery telefonéw odbiorcow. Struktura pliku z lista numerdéw telefonow jest
podobna w obu rozwigzaniach. Sprzgtowa bramka SMS przyjmuje tylko jeden format zapisu numerow,
natomiast ustuga Multilnfo wiele roznych.

Podstawowy format pliku z listag numerow telefonow jest przedstawiony ponizej w pierwszych trzech
kolumnach:
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Sprzgtowa bramka SMS [ustuga Multilnfo ustuga Multilnfo justuga Multilnfo (rozdziela kolumny tabulator)
Number Number 510100100 510100100  andrzej.zgodka@coi.pl

510 100 100 510100100 602760531 602760531  andrzej.zgodka@pib-nio.pl
602760531 602760531 600222111 737123456  andrzej.zgodka@nio.gov.pl
600222111 600222111 609100100 722123456  azgodka@coi.waw.pl
609100100 609100100 880200200

880200200 880200200 760900900

760900900 760900900 600123123

W przypadku sprzetowej bramki SMS Eagle wymagany format jest ,,sztywny” (tylko jeden mozliwy).
W pierwszym wierszu musi by¢ stowo ,,Number”, a w kolejnych wierszach numery telefonéw odbiorcow
wiadomosci SMS. W zapisie numeru mozna stosowac spacje.

W przypadku ustugi Multilnfo nagléwek (pierwszy wiersz z nazwa typu danych) moze by¢ obecny,
ale nie jest niezbedny. Natomiast caty numer telefonu musi by¢ zapisany w catosci bez przerw (np. spacji).

Z powyzszych informacji wynika, zZe najbardziej uniwersalnym formatem, ktéory mozna zastosowaé w
obu rozwigzaniach wysytania wiadomosci SMS jest format zawierajacy w_pierwszym wierszu pliku stowo

.Number” a w kolejnych numery telefonéw odbiorcow, pisane jednym ciagiem bez spacji.

Ustuga Multilnfo dopuszcza rowniez bardziej skomplikowane formaty importu danych w tym pliki
zawierajace spersonalizowany tekst powiadomien oraz numery telefondw i1 adresy e-mail odbiorcow.
Szczegotowe informacje sa podane w instrukcjach dla uzytkownika przygotowanych przez Plus GSM, a
dostepnych po zalogowaniu do rozwigzania.

Po zalogowaniu uzytkownika jest widoczna formatka wysytania wiadomosci:

@ | @ wuttinfo - Platforma wymian, X = + ~ = x
<« C O 8 &= hips: 2 multiinfo.plus.pl/Broadcast/NewMessage/StandardMessage.asp: B w  f =

Multilnfo - Platforma wymiany informacji 2 testowyzgodka v

plus &y

P . - M6j numer  SMS - 48661004508
Ksigzka adresowa Ustawienia

Twoja wiadomosé
» Wysytka

» Import

Nowa wiad. MMS
» Standardowa

» Wysytka masowa

» Import Pozostala liczba znakéw do korica wiadomosci: GG Liczba wiadomosci - CIRR testowyzgodka
Skrzynka odbiorcza m

Do wystania
[P ——— Lista odbiorcéw
Wiadomosci wystane Brak odbiorcow

Szablony
Opcje wysytania v

Dodaj odbiorcow v
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Aby wysta¢ wiadomos$¢ SMS o tej samej tresci do wielu adresatdw nalezy wybra¢ z gornego menu ,,Ksigzka
adresowa” (kliknigcie lewym klawiszem myszy). Po przejsciu do menu Ksiagzka adresowa nalezy utworzy¢
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grupe odbiorcoéw wiadomosci poprzez kliknieciu lewym klawiszem myszy przycisku ,,Dodaj”:

@ | @ Mutiinfo - Platformawymiany X |+

& &) O 8 2 nhttps

AN H H H ii - 2 testowyzgodka v
p[us /‘\,)\\ﬁ Multilnfo - Platforma wymiany informacji - < testowyzgodk

. . . I MGj numer  SMS - 48661004508
Wiadomosci Ksigzka adresowa Ustawienia

Grupy odbiorcéw
Filtr

- —

Grupy odbiorcow wysytek

Brak elementéw do wyswietlenia

(C) 2007-2023 Polkomtel Sp. z 0.0. (v6.5.0.2302T1)

3C N 2 14:04
& == Q Wyszukaj ‘&,__ E o G o

Deszcz i inieg

Zostaniemy wtedy poproszeni o podanie nazwy dla grupy adresatow:
@ Multilnfo - Platforn jany X |+

~

2 i i i ii - °tesw zgodka v
p[us )%W Multilnfo - Platforma wymiany informacji [ & testowyzgodk

- P . . Mo6j numer SMS - 48661004508
Wiadomosci Ksigzka adresowa Ustawienia

Grupy odbiorcéw
Nowa grupa odbiorcow wysytek
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Po kliknigciu lewym klawiszem myszy na przycisk ,,Zakoncz” pojawi si¢ informacja o utworzeniu nowej
grupy odbiorcow:
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p[us é\\‘} Multilnfo - Platforma wymiany informacji |=|SE 2 testowyzgodka v
2 =
Wiadomosci Ksigzka adresowa Ustawienia T SRR

(D Grupa odbiorcéw wysylek zostata dodana

Filtr

- —

Grupy odbiorcéw wysytek

Grupy odbiorcéw

Nazwa grupy Liczba odbiorcew j Edytuj liste odbiorcew v

Grupa_l 0 v & | |

=3 O e
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Nastepnie nalezy doda¢ numery telefonow odbiorcow do powstatej grupy poprzez kliknigcie na rysunek
pisaka — napis ,,Edytuj list¢ odbiorcow”. Pojawia si¢ nowa formatka umozliwiajaca import z pliku numerow
telefoné6w odbiorcow lub dodawanie reczne pojedynczych wpiséw danych. W celu importu wigkszej liczby

numerow telefonow odbiorcow nalezy klikng¢ lewym klawiszem myszy przycisk ,,Importu;’:

@ | @ Mmuttinfo-p

2 i i i ii - 1 2. testowyzgodka v
p[us é\\',‘; Multilnfo - Platforma wymiany informacji L = testowyzgodk

. P P . . MGj numer SMS - 48661004508
Wiadomosci Ksigzka adresowa Ustawienia

Grupy odbiorcow

Lista odbiorcéw wysytek grupy: "Grupa_1"

Brak elementéw do wyswietlenia

Nowy odbiorca

Telefon:

Brak elementow do wyswietlenia

Parametry:
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Nastepnie nalezy klikna¢ lewym klawiszem myszy na przyc ybierz plik”:

@ Multilnfo

p[us /2‘“‘; Multilnfo - Platforma wymiany informacji BE 2 testowygodia v
A =
Wiadomosci Ksigzka adresowa Ustawienia Mainumer  SMS- 48001004308
Grupy odbiorcéw
Import odbiorcow wysytek

Wybierz plik do zaimpertowania

WYBIERZ PLIK

M Plik posiada wiersz nagléwia [pierwsza linia)
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W oknie wyboru pliku nalezy przejs¢ do folderu z plikiem z lista numerow, wskaza¢ go i kliknaé na przycisk

,,Otworz”:
@ | @ muttinfo-p

AN H H H ii - 2, testowyzgodka v
p[us /.\’)\\77 Multilnfo - Platforma wymiany informagji = = testowyzgodk

. - . I Moj numer  SMS - 48661004508
Wiadomosci Ksigzka adresowa Ustawienia

Grupy odbiorcéw
Import odbiorcow wysytek

Wybierz plik do zaimportowania

WYBIERZ PLIK

W Plik posiada wiersz naglowka (pierwsza linia)
» COI(F) > Multilnfo > pliki_listy_numerow > import
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Jesli plik tekstowy z lista numerdow telefonéw do importu zawieral pierwszy wiersz z nazwa/nazwami pol
nalezy zaznaczy¢ pole typu checkbox o nazwie ,,Plik posiada wiersz nagtowka (pierwsza linia)”:

¢« |8 x|+ v

08 =

2 i i i ii - 2 testowyzgodka v
p[us gﬁ; Multilnfo - Platforma wymiany informacji - 2 testowyzgodk

y - X I MGj numer  SMS - 48661004508
Wiadomosci Ksigzka adresowa Ustawienia

Grupy odbiorcéw
Import odbiorcow wysytek

Wybierz plik do zaimportowania

Plik: Lista tekstowa nr 1.txt zaladowano poprawnie, wielkosc: 72 bajtow

WYBIERZ PLIK
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Nastegpnie pojawia si¢ podglad (poczatkowych) danych z importowanego pliku z mozliwos$cig wybrania typu
danych zawartych w poszczegolnych kolumnach i mozliwoscig wybrania dodatkowych opcji:
@ | @ wulilnfo - Platforma wymian, +

« [¢] Q 8 =@ htps; 2. multiie

9\‘ H - H H ii ;Snz &testc zgodka Vv
p[us ﬁ\f’ Multilnfo - Platforma wymiany informacji =k wyzgodk

. P P . . M6j numer SMS - 48661004508
Wiadomosci Ksigzka adresowa Ustawienia

Grupy odbiorcéw
Import odbiorcéw wysytek

Znaleziono 6 odbiorcéw.

Pominiety wiersz nagléwka:
Number

Podglad pierwszych rekordéw importowanego pliku
Wiersz Kolumna 1

2 510100100

3 602760531

4 6002221

609100100

880200200

Uwaga: W przypadku wybrania ignorowania duplikatéw zostanie wystane tylko pierwsze wystapienie

Kolumna 1 Nurmer telefonu M W 1gnoruj duplikaty
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Import danych z pliku nast¢puje po kliknigciu na przycisk ,,Zakoncz”.
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Po imporcie danych widoczny jest komunikat o liczbie wezytanych wpiséw:

(=] ny X+ ~

Multilnfo - Platforma wymiany informacji 2 estowymodka v

. L . P . . Méj numer SMS - 48661004508
Wiadomosci Ksigzka adresowa Ustawienia

Grupy odbiorcéw
@ importowano odbiorcw: 6

Lista odbiorcéw wysytek grupy: "Grupa_1"
Numer telefonu komérkowego Adres email

48510100100

48602760531

48600222M

48603100100

48880200200

48760900900

Nowy odbiorca

Telefon:

Brak elementéw do wyswietlenia

Parametry:
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Utworzona grup odbiorcow moze by¢ uzywana wielokrotnie do wysytki powiadomien.

W celu przeprowadzenia masowej wysytki wiadomosci o danej tresci do wielu adresatow nalezy przejs¢ do
menu ,,Wi ci”, gdzie w menu po lewo nalezy wybraé ,,Wysytka masowa’”:

@ ML ormawymiany X+

2= i i i ii - = 2, testowyzgodka v
p[us /%\T? Multilnfo - Platforma wymiany informacji = = testowyzgodk

24 . I MGj numer  SMS - 48661004508
Wiadomosc Ksigzka adresowa Ustawienia

Nowa wiadomosé
» Standardowa Twoja wiadomosé
» Wysytka masowa
G e ——
» Import

Nowa wiad. MMS
# standardowa
» Wysylka masowa
» Import Pozostala liczba znakéw do korica wiadomosci: Sl | iczba wiadomosci: | Podpis:

skrzynka odbiorcza
Do wystania

T tek Lista odbiorcow

Wiadomosci wyslane Brak odbiorcow
szablony

Opcje wysytania v

Dodaj odbiorcow v
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W znacznie jasniejsze, duze prostokatne okno nalezy wpisac¢ tre§¢ wiadomosci, a w dolnej czeséci okna nalezy

wybra¢ grupe odbiorcéw (adresatow) wiadomosci:
@ | @ wmuttinfo - Platforr

)\. - . - - e
p[us %ﬁ? Multilnfo - Platforma wymiany informacji

Ksigzka adresowa Ustawienia

Nowa wiadomosé
» Standardowa Twoja wiadomosc

» Import

Nowa wiad. MMS
» Standardowa
» Wysylka masowa

» Import
skrzynka odbiorcza
Do wystania

) 5 Lista odbiorcow

Wiadomoéci wystane Brak odbiorcow

Szablony
Opcje wysytania v

Grupy odbiorcéw wysytek ~

Nazwa grupy odbiorcow

Grupa_l

Liczba odbiorcow

3

¢°= testowyzgodka Vv

M6j numer  SMS - 48661004508

Wstaw szablon B

1P} 2007.2M2% Dalknmtal Sh 7 An A 50230771
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Nastepnie nalezy kliknaé¢ na przycisk ,,Dodaj”:

@ | 8 muttinfo - Piatio X

?\_ - - . - .e
p[us 4\\“‘; Multilnfo - Platforma wymiany informacji

Ksigzka adresowa Ustawienia

Nowa wiadomosé
» Standardowa Twoja wiadomosé

» Import Tres¢ wiadomosci masowej przeznaczone] do wystania

Nowa wiad. MMS
# Standardowa
» Wysylka masowa
O (mETn Pozostata liczba znakéw do kofica wiadomosci: Liczba w'\adcmas‘c'\:- Podpis:

skrzynka odbiorcza
Do wystania

Kontrola wysylek Lista odbiorcow

‘Wiadomosci wystane Brak odbiorcow

Szablony
Opcje wysytania v

Grupy odbiorcow wysytek A

Nazwa grupy odbiorcéw

Grupa_l

Liczba odbiorcéw

3

g testowyzgodka v

MGj numer SMS - 48661004508

Wstaw szablon @
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W celu wystania wiadomos$ci masowej do grupy adresatow nalezy kliknaé na przycisk ,,Wyslij”:

¢ @ adc X | +

plus ﬁ:\\‘,‘; Multilnfo - Platforma wymiany informacji = 2 testowyzgodia v

N .. . . . MG&j numer  SMS - 48661004508
Wiadomosc Ksigzka adresowa Ustawienia

Nowa wiadomosé
» Standardowa Twoja wiadomosé
» Wysytka masowa
ysytka masowa Wstaw szablon )
» Import Tres¢ wiadomasci masowe] przeznaczonej do wystania do wielu odbiorcow.
Nowa wiad. MMS
» Standardowa

» Wysylka masowa
» Import Pozostata liczba znakéw do korica wiadomosci: [Z20] L\czbawwadumoém:- Podpis: [l

Skrzynka odbiorcza

Do wystania

Kontrola tek Lista odbiorcéw

Wiadomosci wystane Ermms Typ odbiorcy

Grupa_l Grupy odbiorcow wysytek
Szablony

Opcje wysytania v

Grupy odbiorcow wysyltek A

Nazwa grupy odbiorcéw Liczba odbiorcéw

Grupa_l 3

3 5 PP 14129
L == Q wyszukaj &9 L] : ~ = o G s O

Deszcz | énieg

Wysylka zostanie potwierdzona komunikatem ,,Wiadomo$¢ zostata wystana” w gornej czesci ekranu:

@ B mutinfo - Platforma wymian, % +

O & == hups,
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Ar P P . . M6j numer SMS - 48661004508
Wiadomosc Ksigzka adresowa Ustawienia

Nowa wiadomosé
» Standardowa ‘Wiadomoéé zostala wystana.

» Import Twoja wiadomosé

Nowa wiad. MMS ‘Wstaw szablon B

» standardowa
» Wysylka masowa

» Import
Skrzynka odbiorcza Frmrsi e e e e e T = L\czbaw'\adnmns’ci:- podpis [
Do wystania
Kontrola wysylek

‘Wiadomosci wystane Lista odbiorcow

Szablony Brak odbiorcéw

Opcje wysytania v

Grupy odbiorcow wysytek A

Nazwa grupy odbioreow Liczba odbiorcow

Grupa l 3
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Domyslnie nastepuje wysytka tekstu z zamiang polskich liter ,,3”, ,,¢”, ,,n”, itd. na odpowiedniki facinskie
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»a 5 ¢, ,,n7, itd. Aby wysta¢ wiadomo$¢ z polskimi znakami nalezy przed wysytka wiadomosci w ,,Opcje
wysytania” wybra¢ ,,Uzyj rozszerzonego kodowania znakow” poprzez zaznaczenie pola typu checkbox:
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Przypominam, ze uzycie polskich liter zmniejsza rozmiar tekstu przekazywanego w jednej
standardowej wiadomos$ci SMS ze 160 znakdéw (tacinskich) do 70 znakoéw. Dluzsza tre$¢ powiadomienia jest
dzielona i transportowana do odbiorcy przez kilka standardowych wiadomosci SMS, co podnosi koszty

wysyiki.

Oprocz krotkich instrukcji przygotowanych na potrzeby wewnetrzne Instytutu sg dostepne instrukcje
dla uzytkownika autorstwa Polkomtel (Plus GSM): Multilnfo Dokumentacja uzytkownika 5.0 plik
Plus GSM_Multilnfo 5.0 - Dokumentacja Uzytkownika.pdf oraz pomoc dost¢pna po zalogowaniu do ustugi
Multilnfo. Wywotanie pomocy on-line nastepuje poprzez przycisk ze znakiem zapytania w prawym dolnym
roku ekranu. Y a—— v e x
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Podstawowym sposobem wysylki wiadomosci jest wysylka standardowa. Pozwala ona korzystaé z
Kontaktow zdefiniowanych w ksiazce adresowej, a takze wysylac wiadomosci pod numery spoza ksiazki
Pa przejsciu na pozycje menu Nowa wiadomosc” > Standardowa” wyswietlane jest okno, sluzage do
wpisania wiadomosci.
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Kontrola

Okno skiada sie z nastepujacych elementéw:

P | + pole tresci wiadomosci - w kidrym nalezy wprowadzic treé¢, kidra nastepnie zostanie pizestana
do odbiorcaw,

« licznik znakéw — pole informujace ile jeszeze znakéw wiadomosci mozna wprowadzié w pelu
tresci wiadomose,

« licznik wiadomosci - pole informujace na ile viadomosci zostanie podzielony tekst smsa,

« pole podpisu —w ktérym nalezy wprowadzi¢ podpis, kiéry zostanie dofgczony do wiadomosci,
podpis wliczany jest do rozmianu wiadomosci

Szablony 4Modut Ustawienia

Maksymalny jednorazowy rozmiar wiadomosci to 1377 znakéw. Wiadomos¢ zostanie wtedy wystana jako
dziewigé odigbnych SMSéw (koszt takiej wiadomosci to koszt dziewigciu pojedynczych SMSéw).
Administrator ma mozliwos¢ zmniejszenia maksymalnego rozmiany wiadomogei dostepnych dia
jednorazowe] wysytki.

Uwaga: W celu unikniecia probleméw z reprezentacia polskich znakéw na telefonie, polskie
znaki diakrytyczne domyslnie zastepowane sa podczas wysytki ich tacinskimi odpowiednikami
(np- @ > a, t > I, itd....). Aby poprawnie wysylaé polskie znaki nalezy skorzystaé z opcji
specjalnych opisanych w rozdziale 2.1.2.1.

Dodatkowo, kikajac na link "Wstaw szablon’ (badz Kiikajac ikong 13) istnieje mozliwose szybkiego
wybrania jednego z szablondw zdefiniowanych w systemie
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