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Ministerstwo Zdrowia realizuje Program
wsparcia psychologicznego kadry medycznej
oraz studentéw kierunkdw medycznych

Nawet 15 000 interwencji kryzysowych i sesji terapeutycznych

Ministerstwo Zdrowia przekaze $rodki na bezposrednig interwencje kryzysowa, porady psychologiczne
i sesje terapii indywidualnej dla kadry medycznej oraz studentdéw kierunkéw medycznych. Program
zaktada réwniez dtugofalowg edukacje poprzez przygotowanie i dostep do materiatéw dydaktycznych.

Platforma online

Realizacja zadan bedzie odbywac sie za posrednictwem platformy online. Narzedzie cyfrowe umozliwi
dotarcie do wiekszej liczby oséb w sytuacji kryzysowej. Zapewni tez poczucie bezpieczenstwa, co jest
szczegdlnie istotne przy eliminacji obaw przed ostracyzmem medykdw szukajgcych pomocy.

Forma zdalna zlikwiduje rowniez bariery architektoniczne, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg osobom
z niepetnosprawnosciami dostep do specjalistycznego wsparcia psychologicznego.

Wyrdwna réwniez szanse uzyskania pomocy osobom z mniejszych miejscowosci, gdzie zasoby kadry
psychologicznej sg ograniczone.

W celu petnej realizacji zatozen programu oraz usystematyzowania dziatan platforma zostanie
podzielona na dwa moduty:

e bezposredniego wsparcia psychologicznego,

e modut edukacyjny.

Realizacja zadanh bezposredniej interwencji kryzysowe;j

Nadrzednym celem programu jest dorazna, niezwtoczna pomoc medykom w kryzysie psychicznym i
emocjonalnym wywotanym nagtg, trudng sytuacja, bedgcym efektem przedtuzajgcego sie stresu lub
wczesniejszych traumatycznych wydarzen, a takze natezenia negatywnych emocji zwigzanych z
pandemig COVID-19.
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Zgodnie z danymi zebranymi przez Fundacje Nie Wida¢ Po Mnie ponad 50% przedstawicieli zawodow
medycznych cierpi na syndrom wypalenia zawodowego. W niektérych grupach wielu mysli o zmianie
profesji. Jednoczesnie medycy siegajg po fachowg pomoc najrzadziej i najpdznie;.

Celem programu jest dotarcie gtownie do tej grupy.

W ramach inicjatywy kadra medyczna i studenci kierunkéw medycznych bedg mogli skorzystac z
natychmiastowej pomocy psychologéw, psychologéw klinicznych oraz psychoterapeutéw. Spotkania
umawiane bedg wytacznie za posrednictwem platformy online, gdzie zamieszczony zostanie kalendarz
z dostepnoscig specjalistéw.

Taka forma pozwoli na zmniejszenie leku przed odrzuceniem przez srodowisko, bliskich oraz
pacjentow. Tymczasem ten strach jest jedng z gtéwnych przyczyn, dla ktérych medycy nie szukajg
profesjonalnego wsparcia.

Jesli w trakcie pierwszego spotkania konsultacyjnego psycholog zdiagnozuje potrzebe terapii, medyk
bedzie mdgt z niej skorzysta¢ w ramach programu. Dla kazdej takiej osoby przewidziano do 4
bezptatnych sesji trwajacych po ok. 50 minut. Odbeda sie one niezwtocznie — w terminach dogodnych
dla osoby potrzebujace;j.

W ramach programu dostepnych bedzie ponad. 100 psychologéw, psychologdéw klinicznych i
psychoterapeutéw. Zapewni to szybka interwencje w sytuacjach kryzysowych i zapobiegnie dalszej
eskalacji problemu.

Spotkania zdalne odbywac sie bedg za posrednictwem platformy, ktérej zaplecze techniczne pozwoli
na unikniecie przecigzenia charakterystycznego dla popularnych komunikatorow.

Konsultacje i sesje terapeutyczne w trybie stacjonarnym prowadzone bedg we wszystkich miastach
wojewoddzkich.

Program przewiduje realizacje 15 000 bezposrednich interwencji kryzysowych.

Psychoedukacja przedstawicieli zawodéw medycznych

Poza szybka, bezposrednig pomocg psychologiczng srodki finansowe przeznaczone zostang na
dziatania dtugofalowe zaktadajace psychoedukacje medykéw i studentéw kierunkéw medycznych w
zakresie:

e zdrowia psychicznego,
e standow emocjonalnych zwigzanych z charakterem wykonywanej pracy,
® objawdw najczestszych zaburzen psychicznych,

e technik relaksacyjnych.
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Wieksza wiedza i samoswiadomosc to przede wszystkim szansa na baczniejsze obserwowanie swoich
standéw emocjonalnych, ich dogtebna analiza i mozliwo$¢ wczesniejszego rozpoznania alarmujacych
symptoméw. Tymczasem szybka pomoc i wtasciwa diagnoza minimalizujg ryzyko pogtebiania sie
zaburzenia, utatwiajg i skracajg proces leczenia.

Jest to tez szansa na zapobieganie sytuacjom kryzysowym w przysztosci lub minimalizowanie ich
skutkéw. W dtuzszej perspektywie czasu doprowadzi to do wzmocnienia kadry medyczne;j.

W ramach programu powstana:
e poradniki,
e webinary prowadzone przez psychologdw i psychologdw klinicznych,
e materiaty dydaktyczne z zakresu technik relaksacyjnych.

Materiaty edukacyjne beda miaty forme cyfrowg i dopasowane zostang do odbioru takze przez osoby
z ograniczeniami wzrokowymi i stuchowymi. Dostepne bedg na platformie online w module
edukacyjnym.

Platforma bedzie takze miejscem wymiany doswiadczen, pogladdw i problemdw przedstawicieli kadry
medycznej i studentéw. Utworzone zostanie bowiem forum dyskusyjne, a mozliwosé tworzenia grup
tematycznych usprawni komunikacje.

Kto moze skorzystac z programu?

Przedsiewziecie skierowane jest do szeroko rozumianej kadry medycznej. Do platformy bedg mieli
wiec dostep miedzy innymi:

o |ekarze / lekarki

pielegniarki / pielegniarze
e potozne
e ratownicy i ratowniczki medyczne
e fizjoterapeuci/ fizjoterapeutki
e diagnosci laboratoryjni
e farmaceuci/ farmaceutki
Odbiorcami bedg réwniez studenci kierunkdow medycznych, ktérzy juz w toku nauki mierza sie z

przecigzeniem, stresem, presjg i ciggtym niepokojem,

Dodatkowe informacje o programie
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Gtéwnym realizatorem zadarn programu jest Falck Medycyna. Jest to najwieksze, wiodgce prywatne
przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania ustug medycznych, wyspecjalizowane w zakresie
specjalistycznego transportu medycznego. Wsparciem merytorycznym i organizacyjnym stuzy¢ bedzie

Fundacja Nie Wida¢ Po Mnie, ktérej misja skupia sie na szeroko pojetej psychoedukacji spoteczeristwa
w zakresie zdrowia psychicznego.

Srodki przyznane zostaty przez Ministerstwo Zdrowia w ramach ,Programu wsparcia psychologicznego
kadry medycznej” finansowanego przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj w ramach Dziatania 7.1 Osi
priorytetowej VIl Wsparcie REACT-EU dla obszaru zdrowia.

Realizacja zadan zakonczy sie 30 listopada 2023, natomiast dostep do materiatéw edukacyjnych bedzie

zapewniony uzytkownikom platformy do 30 czerwca 2024 r.
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Program wsparcia psychologicznego dla kadry medycznej

Realna pomoc w kryzysie emocjonalnym i poszerzanie swiadomosci w zakresie zdrowia
psychicznego obecnych i przysztych przedstawicieli sektora ochrony zdrowia

Trwa program wsparcia psychologicznego kadry medycznej oraz studentdw kierunkéw medycznych.
Cele programu:

e dorazna, szybka pomoc w postaci interwencji kryzysowych (wizyt) prowadzonych w trybie
online lub stacjonarnym;

® poszerzenie wiedzy z zakresu zdrowia psychicznego, wyzwarn emocjonalnych i zagrozen
ptyngcych z pracy w zawodach medycznych;

e zdobycie wiedzy na temat technik radzenia sobie ze stresem oraz metod relaksacyjnych jako
narzedzi redukcji lekdw i napiecia w codziennym zyciu zawodowym i prywatnym.

Dziatania realizowane bedg za posrednictwem stworzonej na potrzeby programu- platformy online.

Srodki finansowe na wykonanie zadan pochodza z Ministerstwa Zdrowia, a pozyskane zostaty w
ramach projektu pn. ,Program wsparcia psychologicznego kadry medycznej” finansowanego przez
Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdéj w ramach Dziatania 7.1 Osi priorytetowej VII Wsparcie REACT-EU dla obszaru

zdrowia.
Program pozwoli na:

® szybkie wsparcie w sytuacji kryzysowej bez koniecznosci czekania na dostepnosé psychologa,

co obecnie jest istotng barierg w szukaniu pomocy i prowadzi do eskalacji problemu,

e wyrownanie dostepu do pomocy psychologicznej osobom z mniejszych miejscowosci, gdzie

dostepnos¢ do specjalistycznej kadry jest ograniczona,

Platforma online — opis uzytkowania
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Za jej posrednictwem realizowane beda nadrzedne cele inicjatywy, czyli rejestracja spotkan z

psychologiem oraz pogtebianie wiedzy przy pomocy materiatéw edukacyjnych.

Dostep do platformy mozliwy bedzie po poprawnej rejestracji oraz weryfikacji informacji przez
administratora. Warunkiem koniecznym na tym etapie bedzie podanie danych osobowych, wskazanie
zawodu wg. OPZ oraz nr PWZ. Status studenta potwierdza¢ bedzie nrindeksu. Identyfikacja jest
konieczna dla ograniczenia dostepnosci jedynie dla przedstawicieli zawoddw medycznych oraz

studentow tego typu kierunkéw.
Dane dostepne bedg jedynie administratorom portalu i przechowywane zgodnie z politykg RODO.

Platforma online dostepna bedzie z kazdego miejsca, 24/7 oraz dostosowana do urzadzen

stacjonarnych i mobilnych, co zwiekszy mozliwos¢ korzystania z modutow.

System podzielony zostanie na dwie sekcje:

e modut wsparcia psychologicznego,
e modut edukacyjny.

Pierwszy z nich bedzie narzedziem ,kontaktu” - wyboru psychologa, terminu, miejsca oraz sposobu

odbycia wizyty. Umozliwi takze jej rejestracje.

Drugi natomiast bedzie stuzyt jako , biblioteka” dydaktyczna, w ktérej znajda sie materiaty dotyczace
zdrowia psychicznego kadry medycznej. Wszystkie bedg miaty charakter cyfrowy. W tym module
powstanie rowniez forum dyskusyjne, ktére bedzie miejscem wymiany pogladdéw, opinii, problemoéw i

porad miedzy Uzytkownikami.

Bezposrednia pomoc psychologiczna — niezwtoczne wizyty online |

stacjonarne

W ramach programu nawigzana zostanie wspotpraca z ok. 100 psychologami, psychologami
klinicznymi oraz psychoterapeutami. Bedg to specjalisci z catego kraju, aby zapewni¢ rowna

dostepnos$é do wizyt stacjonarnych medykom z kazdego regionu Polski.

Spotkania bedg miaty charakter:

e porad diagnostycznych,
e porad psychologiczno-diagnostycznych,
e indywidualnych sesji terapeutycznych.
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Mogg odbywac sie:

e online za posrednictwem srodkéw komunikacji na odlegtosc,
e stacjonarnie we wszystkich miastach wojewddzkich.

Przed pierwszg konsultacjg kazdy Uzytkownik za posrednictwem platformy otrzyma test online, ktory
pomoze w identyfikacji problemu, sytuacji kryzysowej i ewentualnej potrzeby konsultacji
bezposredniej. Ankieta bedzie miata charakter pomocowy, a spotkanie ze specjalistg bedzie mozliwe

bez wzgledu na jej wynik.

Platforma to narzedzie tgczgce Uzytkownikdw ze specjalistami. Wyposazona zostanie w liste
wspotpracujacych psychologdw oraz w kalendarz dostepnosci, ktéry przyspieszy realizacje zadan w

zakresie bezposrednich konsultacji terapeutycznych.

Pierwsze spotkanie bedzie miato charakter porady psychologiczno-diagnostycznej. Po jej zakornczeniu
psycholog prowadzgcy oceni, czy stan emocjonalny i psychiczny rozmdéwcy/rozmdwczyni wskazuje na
koniecznos¢ indywidualnych sesji terapeutycznych. Jesli tak, bedg oni mogli skorzystac z kolejnych

trzech spotkan w trybie i w terminie dla siebie dogodnym.

Materiaty edukacyjne - ,biblioteka” stworzona przez specjalistow dla
specjalistow

Materiaty dydaktyczne przygotowane zostang w formacie cyfrowym. Bedg to:

® e-booki
e poradniki tematyczne
® nagrania online — podcasty

Autorami bedg psychologowie i psychiatrzy specjalizujgcy sie w zakresie stresu, syndromu stresu
pourazowego, depresji, wypalenia zawodowego, a takze technik relaksacyjnych. Podcasty bedg
nagrywane w profesjonalnym studiu, co pozwoli na zachowanie ich wysokiej jakosci oraz
dostosowanie do 0séb z ograniczeniami w odbiorze. Zapewni to do nich rowny dostep wszystkim

Uzytkownikom.

tacznie powstanie minimum 15 materiatéw dydaktycznych, poruszajgcych m.in. zagadnienia:

® sposoby radzenia sobie ze stresem takie jak techniki relaksacyjne Jacobsona czy praktyka
mindfulness,

e metody wsparcia kolezenskiego oraz formy radzenia sobie z emocjami np. grupy Balinta,

® najczestsze problemy psychiczne w zawodach kadry medycznej takie jak: depresja, wypalenie
zawodowe, fobie i leki,
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problemy nerwic, somatyzacji i psychosomatyzacji,
uzaleznienia,

mobbing w pracy,

agresja pacjentéw i jak sobie z nig radzic.

Opracowania bedg bezptatne dla kazdego Uzytkownika platformy bez wzgledu na skorzystanie (lub

nie) z bezposrednich porad psychologa.

Program w zakresie doraznej pomocy kryzysowej w postaci wizyt realizowany bedzie do 30 listopada

2023 r. i przewiduje odbycie ok. 15 000 spotkan.

Kto moze skorzystaé z programu?
Przedsiewziecie skierowane jest do szeroko rozumianej kadry medycznej. Do platformy bedg mieli
wiec dostep miedzy innymi:

e |ekarze ilekarze dentysci

e pielegniarki / pielegniarze

e potozne

® ratownicy medyczni

e fizjoterapeuci

e diagnoscilaboratoryjni

e farmaceuci
Odbiorcami bedg rowniez studenci kierunkéw medycznych, ktérzy juz w toku nauki mierzg sie z
przecigzeniem, stresem, presjg i ciggtym niepokojem,

Dodatkowe informacje o programie

Gtéwnym realizatorem zadan programu jest Falck Medycyna. Jest to najwieksze, wiodgce prywatne
przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania ustug medycznych, wyspecjalizowane w zakresie
specjalistycznego transportu medycznego. Wsparciem merytorycznym i organizacyjnym stuzy¢
bedzie Fundacja Nie Widaé Po Mnie, ktdrej misja skupia sie na szeroko pojetej psychoedukacji
spoteczenistwa w zakresie zdrowia psychicznego.

Srodki przyznane zostaty przez Ministerstwo Zdrowia w ramach ,Programu wsparcia psychologicznego
kadry medycznej” finansowanego przez Unie Europejskg ze srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj w ramach Dziatania 7.1 Osi
priorytetowej VI Wsparcie REACT-EU dla obszaru zdrowia.

Realizacja zadan zakonczy sie 30 listopada 2023, natomiast dostep do materiatéw edukacyjnych bedzie

zapewniony uzytkownikom platformy do 30 czerwca 2024 r.



