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Szanowny Panie Dyrektorze,

w odpowiedzi na zaistnialg sytuacje i pismo z dnia 1 marca 2018 chciatbym przede wszystkim przeprosi¢ Paiistwa
i jednoczesnie zapewnic, ze podejmujemy wszelkie dziatania niezbedne do ustabilizowania pracy systemu CGM CLININET.
Po szczegdtowych analizach i weryfikacji dostepnych informacji mozemy stwierdzi¢, iz obecne problemy i utrudnienia
zwigzane s3 bezposrednio z wewnetrznymi btedami motoru bazy danych SAP Sybase Adaptive Server Enterprise w zakresie
alokacji pamieci w obrebie baz tymczasowych pojawiajacych sie przy bardzo specyficznych warunkach podczas
przetwarzanych zapytan przez optymalizator bazodanowy. Pojedyncze, incydentalne biedy nie powoduja utraty spéjnosci

bazy danych, ale w negatywny sposdb przyczyniaja sie do ogélnej wydajnosci systemu.

Pragne zwrdci¢ uwage, iz bedac w statym kontakcie ze wsparciem technicznym SAP i Paristwa Dziatem Informatyki
wykonalismy i nadal wykonujemy szereg czynnosci zwigzanych miedzy innymi z:
a) wprowadzeniem rozwigzania zastepczego w oparciu o dostepne zasoby techniczne:
- przygotowanie srodowiska sprzetowego opartego o dyski SSD,
- ponowne zestawienie srodowiska bazodanowego z czasem przestoju ok. 3 godzin.
b) weryfikacjg warstwy fizycznej srodowiska bazodanowego (m.in. dyski, pamiec operacyjna),
c) weryfikacjg procesow serwera replikacji,

d) weryfikacjg spdjnosci danych (akcja wykonywana dla pewnosci przy tego typu sytuacjach).

Chciatbym jeszcze raz podkresli¢, iz doktadamy wszelkich staran, aby jak najszybciej przywrécic stabilnosé pracy
systemu i wyeliminowac¢ utrudnienia niezalezne od oprogramowania CGM CLININET. Na uwage zastuguje rowniez fakt, e
podobna sytuacja nie miata miejsca na instalacjach systemu CGM CLININET opartego o baze danych Oracle. Migracje na ten
silnik bazy danych rekomendujemy Panstwu jako rozwigzanie docelowe od diuiszego czasu. Jednostki, ktére dokonaty
takiego wyboru cieszq sie dzis ze stabilnej i bezawaryjnej pracy systemu oraz szybszych czaséw jego reakcji. Przektada sie to
na znaczng poprawe komfortu pracy uzytkownikow jak i zespotu administrujgcego systemem po stronie szpitala. Po raz
kolejny chciatbym Panstwa zacheci¢ do jak najszybszego podjgcia decyzji co do migracji srodowiska bazodanowego na

rozwigzanie gwarantujgce najwyzsze standardy rynkowe.

Z wyrazami szacunku,




